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Señor Editor:
El envejecimiento poblacional avanza rápida-

mente, tanto a nivel mundial como en América 
Latina. En Chile, se proyecta que para 2040 más 
del 20% de la población tendrá más de 60 años, 
y un 6% superará los 80 años1. Este escenario ha 
impulsado una revisión de los modelos tradicionales 
de cuidado de personas mayores, especialmente la 
institucionalización en Establecimientos de Larga 
Estadía para Adultos Mayores (ELEAM), los cuales 
presentan altos costos de mantención y listas de 
espera prolongadas.

La desinstitucionalización surge como una 
alternativa centrada en los derechos humanos, que 
promueve la permanencia de las personas mayores 
en sus hogares y comunidades, fortaleciendo su 
independencia y vínculos sociales, siempre con 
el respaldo de cuidados especializados.

Esta carta discute la desinstitucionalización 
como estrategia para transformar los sistemas de 
cuidado, destacando sus beneficios, desafíos y la 
necesidad de redes comunitarias sólidas. Asimismo, 
analiza políticas públicas y buenas prácticas que 
posicionan este enfoque como parte esencial de 
un modelo centrado en la dignidad.

Según un artículo de CIPER (2024), cerca de 
150.000 personas mayores requieren cuidados 
residenciales, pero muchas no acceden a un cupo. 
Actualmente, 25.000 personas están instituciona-
lizadas y unas 5.000 residen en establecimientos 
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sin resolución sanitaria. Además, en 2024 varios 
dispositivos cerraron por falta de recursos2.

Frente a esta realidad, se han implementado 
programas para mejorar la calidad de vida de 
personas mayores en situación de dependencia. 
Uno de ellos es el Programa de Cuidados Domi-
ciliarios del Servicio Nacional del Adulto Mayor 
(SENAMA), que apoya a personas con dependencia 
moderada o severa que carecen de red de apoyo 
y viven en vulnerabilidad3.

SENAMA, junto a la Agencia de Cooperación 
Internacional de Japón (JICA), también impulsa una 
iniciativa basada en la participación comunitaria 
activa. En este contexto, el agente comunitario 
juega un rol clave al conectar a las personas 
mayores con su entorno, ayudando a prolongar 
su autonomía.

A nivel municipal, el Programa Red Local de 
Apoyos y Cuidados busca mantener la funcionalidad 
de las personas mayores y reducir la sobrecarga de 
sus cuidadores, facilitando el acceso coordinado 
a prestaciones sociales.

Por otro lado, estudios internacionales proponen 
el uso de tecnología para monitorear de forma 
remota el estado de salud funcional, cognitivo y 
social de las personas mayores4. Esta herramienta 
puede ser especialmente útil en zonas rurales, 
donde el envejecimiento poblacional se ha ace-
lerado debido a la baja natalidad y la migración.

También se destaca el concepto de “enve-
jecimiento en el lugar”, que promueve que las 
personas mayores permanezcan en sus hogares 
el mayor tiempo posible, con viviendas accesibles 
y barrios inclusivos. Esto requiere adaptaciones 
físicas y entornos comunitarios amigables que 
faciliten su autonomía5.

Desde el Estado, se ha avanzado en la cons-
trucción de una política intersectorial, a través 
del Plan Nacional de Cuidados, que busca reco-
nocer el derecho al cuidado y apoyar tanto a las 
personas en situación de dependencia como a 
quienes las cuidan. Este sistema cuenta con un 
presupuesto de USD 140 millones y aspira a cu-
brir a 75.000 personas con dependencia severa. 
Entre sus medidas destacan viviendas tuteladas, 
co-housing rural, centros comunitarios de cuidados 
y servicios domiciliarios sanitarios6.
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Entonces, ¿es la desinstitucionalización una 
utopía? A la luz de los antecedentes, al menos 
merece abrir la discusión. Es fundamental considerar 
variables como la situación habitacional, redes 
familiares, apoyos comunitarios y, por supuesto, 
la opinión de las personas mayores sobre dónde 
desean envejecer.
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