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Señor Editor:
El envejecimiento será una de las transforma-

ciones sociales más importantes del siglo XXI en 
todo el mundo. En los últimos 40 años, Chile ha 
triplicado su población de personas mayores y 
como resultado, para 2050 el país tendrá la mayor 
proporción de América Latina1. Este envejecimiento 
es un proceso inevitable, heterogéneo, disímil 
y dispar, pero sobre todo natural que, además, 
enfrenta una amplia gama de percepciones y 
actitudes que varían considerablemente según 
el contexto cultural, social y la experiencia de 
vida de las personas. En la sociedad actual, la 
percepción del envejecimiento está profunda-
mente influenciada por la cultura de la juventud, 
los medios de comunicación, y las expectativas 
sociales y económicas, esto se puede encontrar 
a menudo en algunos Establecimientos de Larga 
Estadía para Personas Mayores (ELEAM) del país.

Desde algunas civilizaciones de la antigüedad 
en que la esperanza de vida era menor, tenien-
do a la guerra como el motor principal de sus 
quehaceres y, hasta el día de hoy, la juventud se 
idealiza y celebra como el período dorado de la 
vida. Esta exaltación de la juventud se manifiesta 
en diversas formas, desde la publicidad hasta el 
entretenimiento y la moda. Algunas campañas 
publicitarias actuales promueven productos 
anti-envejecimiento y procedimientos estéticos 
o, asocian a las personas mayores a estereotipos 
edadistas, asociados a la pérdida de memoria, 
disminución de capacidad física, sordera o hi-
poacusia, temblores y hasta a la demencia, entre 
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otras; reforzando la idea de que envejecer es algo 
que debe evitarse o corregirse.

El lenguaje, como característica humana 
distintiva, crea realidades, desde creencias popu-
lares como mitos y leyendas, hasta falsas ideas 
con respecto a grupos etarios. La educación 
debe ser transformadora y en la formación de 
futuros profesionales y técnicos que trabajarán o 
compartirán, apoyando, cuidando y asistiendo a 
personas mayores residentes en los ELEAM, es 
importante crear una cultura de respeto y actitud 
positiva frente al envejecimiento. 

Desde la llamada demencia senil (término 
que creíamos erradicado, pero que nos sorprende 
con su aparición cada cierto tiempo), hasta los 
apodos con los que se llaman a los residentes, 
o simplemente el llamarlos “abuelos”, muchas 
veces sin serlo (casi nunca son SUS abuelos). 
Lo anterior tiene un impacto impensado, como, 
por ejemplo, un impacto negativo en la salud y 
bienestar de las personas mayores, disminución 
del autoestima e impacto negativo en la salud 
mental, contribuyendo al aumento de la depresión 
y ansiedad en este grupo etario. Como si esto no 
fuera poco, las personas mayores víctimas de estos 
prejuicios se sienten marginadas o desvalorizadas 
y esto disminuye la motivación para participar en 
actividades sociales y mantenerse activas, lo que 
a su vez puede afectar su salud física y mental, 
por último, pierden calidad de vida. Caso aparte 
merece la marcada infantilización que se hace de 
las personas mayores, tratándolos muchas veces 
como individuos incapaces de tomar decisiones, 
situación que no vemos solo en los ELEAM, sino 
que se encuentra enquistada en muchas familias 
chilenas, sobremanera al momento que las PM 
quieran disponer de sus bienes, rehacer vida de 
pareja, viajar o simplemente tener más indepen-
dencia, por ejemplo, en decisiones referente a 
su salud.

En Chile, como en otros países, las actitudes 
hacia el envejecimiento entre el personal de las 
ELEAM merecen investigación, especialmente 
dado la creciente demanda de servicios de cui-
dados a largo plazo2, sobre todo si un cuarto de 
la población mayor en Chile tiene algún grade 
de dependencia, pero los cuidados a largo plazo 
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solo llegan al 4% de la población3.
Por lo anteriormente descrito se hace funda-

mental, el poder tomar algunas acciones claves 
para contribuir a un cambio socio cultural que 
beneficiara a la sociedad en su conjunto, y poder 
de esta manera erradicar estereotipos negativos 
vinculados al envejecimiento y los cuidados en 
esta etapa del ciclo vital y poder por el contrario 
promover un envejecimiento digno, activo y 
saludable. Algunas de estas acciones son, el que 
las universidades y centros formadores cuenten 
con docentes con especialidad en gerontología 
con el objetivo de poder inculcar terminología 
adecuada y de esta forma disminuir edadismos e 
infantilización, otra de las acciones es trabajar en 
rediseños curriculares que incluyan dentro de las 
carreras asignaturas o módulos ligados al mejor 
entendimiento del trabajo con personas mayores. 
Otra de las acciones claves, las está llevando a 
cabo el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SE-

NAMA) a través del trabajo de acompañamiento 
y supervisión a los ELEAM con el fin de lograr 
la calidad requerida en el proceso de cuidado 
de las personas mayores, todo lo anterior podría 
mejorar la forma de ver y entender el proceso 
de envejecimiento dentro de estos dispositivos, 
en consecuencia, generando cambios positivos 
en el trato a las personas mayores4.

En resumen, la percepción del envejecimiento 
en profesionales y técnicos que contribuyen al 
bienestar de las personas mayores residentes en 
ELEAM es fundamental para mejorar la calidad de 
vida de este grupo etario, tenemos la esperanza 
que esto sea un granito de arena que contribuya 
de algún modo a un cambio positivo en la forma 
en que se percibe el envejecimiento, donde se 
reconozca el valor de la experiencia y la resiliencia 
de las personas mayores. Este cambio es crucial 
para construir una sociedad que promueva el 
envejecimiento de forma digna, activa y saludable.
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Jorge Montt 789, Punta Arenas, Región de Magallanes y Antártica 
chilena, Chile.
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