Figura 1. Flujograma de revisión del estado del arte
Documentos localizados

	  
Búsqueda manual
SCOPUS
WoS

FASE 1:
Aplicación de descriptores y estrategias de búsqueda. 

Artículos
OMS/OIT
Libros
Total: 16130
Total: 445
Total: 297
Total: 1447

FASE 2:
Aplicación de filtros.



FASE 3:
Aplicación de criterios de inclusión. 

Total: 8 
Total: 5

FASE 4:
Aplicación de criterios de exclusión y duplicados.

Total: 8
Total: 5
Total: 7


Muestra: 20

















Tabla 1. Antecedentes y consecuencias de los Riesgos Psicosociales en el trabajo
	Antecedentes
	Consecuencias

	Elementos personales del trabajador
	Efectos personales en el trabajador, involucrando sus dimensiones

	-Dimensión física: Considera el género, edad, raza, las capacidades y necesidades individuales del trabajador.
-Dimensión mental: Comprende las capacidades, necesidades, expectativas y competencias del trabajador.
-Dimensión social: Implica costumbres, cultura, expectativas, contextos sociales, necesidades, capacidades y conciliación vida personal y laboral.
-Dimensión espiritual: Considera el significado del ser, saber, hacer y el propósito de la persona.
	-Físicas: Dolores de cabeza, trastornos tiroideos, bronquitis, enfermedades cardiovasculares, reacciones dermatológicas, problemas digestivos, úlceras, cambio de apetito y de peso, trastornos musculoesqueléticos, determinados tipos de artritis reumatoide y várices. 
-Mental: Disminución del ánimo, baja motivación, agotamiento, ansiedad, burnout, angustia, depresión y pensamientos suicidas, aumento de consumo de sustancias nocivas, alcoholismo, automedicación, cambio en el nivel de actividades. 
-Social: Alteraciones de las relaciones sociales, aislamiento. 
-Espiritual: Culpa excesiva, sentirse abandonado por un poder superior, preocupación por el futuro, sensación de vacío, pérdida de confianza y esperanza, pérdida de sentido en la vida. 

	Elementos del trabajo
	Efectos en el trabajo

	-Ambiente del trabajo: Considera características del entorno, temperatura, iluminación, sonidos, aromas, humedad y ventilación. 
-Aspectos organizacionales: Implica la relación contractual, horarios, salario, cultura, carga de trabajo, plazo en el cumplimiento de los quehaceres, control de la tarea, método de trabajo, puesto, contenido, gestión y puntualidad. 
-Relaciones sociales: Relaciones laborales con jefaturas, compañeros de trabajo y contacto social con receptores de servicios.  
	-Absentismo
-Presentismo
-Insatisfacción
-Aumento en la rotación del personal.
-Mayor carga de trabajo por redistribución de tareas.
-Necesidad de mayor supervisión.
-Incumplimiento en el horario de trabajo.
-Impacto en el rendimiento.
-Costos económicos: Por indemnizaciones, juicios, accidentes de trabajo y errores.
-Impacto en el servicio o producto que proporciona la organización.



